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Pressemitteilung

bfkm auf der Call Center World 2007

Das Unternehmen nutzt die Messe fiir Gesprache und neue Akquisitionen

(Halle) Das bfkm fingerhut + seidel wird auch in diesem Jahr auf der Call Center
World vom 26. Februar bis 1. Marz 2007 in Berlin dabei sein und sich als Partner
far Unternehmen in den Bereichen Training, Consulting und Qualitatsmana-
gement sowie als Mitgliedsunternehmen des Call Center Forums an deren Stand
prdsentieren.

Christian Fingerhut, Inhaber des Unternehmens aus Halle, das sich als Spezialist
far Call Center bundesweit am Markt etabliert hat, wird wahrend der Messetage
gemeinsam mit Katrin Seidel, Mitinhaberin des Unternehmens am Stand des Call
Center Forums fur Gesprache zur Verfligung stehen.

Im Rahmen der Call Center World wird Katrin Seidel die Arbeitsgruppe Freiwillige
Selbstkontrolle Call Center leiten, die eine Initiative des Call Center Forums ist.
Wer sich mit der erweiterten Produktpalette und den modernen Dienstleistungs-
angeboten des Hallenser Unternehmens bekannt machen mdéchte, ist herzlich
willkommen.

Bereits jetzt steht fest, bfkm fingerhut + seidel wird auf der Call Center World
2008, die vom 18. bis 21. Februar stattfinden wird, mit einem eigenen Stand

vertreten sein.

Uber bfkm fingerhut + seidel

Das bfkm mit Sitz in Halle (Saale) gehoért mit jahrlich mehreren tausend Schu-
lungsteilnehmern zu den etablierten Trainings- und Consultingunternehmen und
ist Spezialist fur die Call Center Branche. Seit 1992 ist bfkm fr namhafte Auf-
traggeber in Deutschland, Osterreich und der Schweiz erfolgreich tatig. bfkm
bietet Training, Consulting und Qualitdtsmanagement fir Unternehmen mit
Kundenkontakt an und ist anerkannter Spezialist fir innovative Qualifizierungs-
konzepte und Beratungsprozesse. bfkm entwickelt komplexe Lésungen far Un-
ternehmen in den Bereichen Qualitatssicherung, Personal- und Organisations-
entwicklung und Mitarbeiterfiihrung.

Pressekontakt

bfkm fingerhut + seidel

Volker Horn

Leiter Marketing, Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Telefon: 0345/68 239-14

Telefax: 0345/68 239-10

E-Mail: presse@bfkm-halle.de
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