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GEMEINSAME PRESSEMITTEILUNG

des Ministers fiir Wirtschaft und Arbeit des Landes Sachsen-Anhalt, Dr.
Reiner Haseloff und von bfkm fingerhut + seidel, Halle/Saale

Erster bundesweiter Wettbewerb , Young Professionals — Talente
im Dialog” findet am 11. April unter der Schirmherrschaft des
Wirtschaftsministers statt

Halle, 9. April 2008

Am Freitag, 11. April, findet in Halle unter Schirmherrschaft des sachsen-
anhaltischen Wirtschaftsministers, Dr. Reiner Haseloff, der erste bundesweite
Wettbewerb fur Auszubildende der Call Center Branche statt. , Young
Professionals — Talente im Dialog 2008” wurde Anfang dieses Jahres
ausgeschrieben. Mehr als 200 Azubis der Fachrichtungen ,, Kaufmann/Kauffrau
far Dialogmarketing und , Servicefachkraft fir Dialogmarketing” bewarben sich
um die Teilnahme.

100 von ihnen werden an diesem Freitag in drei Wettbewerbsdisziplinen um
Siege und Platzierungen kampfen. Eine Jury, in der namhafte Vertreter aus
Politik, Interessenverbanden, Fachmedien und Wirtschaft mitarbeiten, ermittelt
die Sieger und Platzierten. Deutschlandweit werden gegenwartig mehr als 3.300
junge Frauen und Manner in den beiden noch jungen Berufen ausgebildet.

Die feierliche Siegerehrung findet noch am Wettbewerbstag am
Veranstaltungsort ,, Kempinski Hotel Rotes Ross” statt. Minister Haseloff wird an
der Festveranstaltung teilnehmen und gemeinsam mit Vertretern der Jury, des
ausrichtenden Unternehmens und Unterstltzern des Wettbewerbes die Preise
Uberreichen.

Haseloff sagte im Vorfeld der Veranstaltung: , Das Bild des Call Centers hat sich
in den vergangenen Jahren stark gewandelt. Heute haben wir es mit
Dienstleistungsunternehmen zu tun, die an ihre Mitarbeiter hohe Erwartungen
stellen. Sachsen-Anhalt gehért mit etwa 80 Call Centern und mehr als 10.500
Beschaftigten zu den Top-Standorten der Branche in Deutschland.”

Als erster Preis wird je ein einjahriges Stipendium fir die Auszubildenden des 1.
und 2. Studienjahres ausgelobt, die sich unabhangig voneinander messen.
DarUber hinaus gibt es hochwertige Sachpreise zu gewinnen.

. Wir méchten mit der Ausrichtung des Wettbewerbes deutlich machen, dass es
sich um anspruchsvolle und hochwertige Ausbildungen handelt, fur die sich
engagierte, neugierige und wissbegierige Jugendliche entscheiden”, begriindet
Katrin Seidel von bfkm fingerhut + seidel das Engagement ihres Unternehmens.
.bfkm Halle arbeitet fir Unternehmen der Telekommunikationsbranche, deren
Qualitatsanspriiche gewachsen sind und die auf Qualifikation setzen. Mit dem
Wettbewerb wollen wir diese Entwicklung unterstttzen und junge Menschen
ermutigen, sich in der und fir die Branche auszubilden.”
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Uber bfkm fingerhut + seidel

Das bfkm mit Sitz in Halle (Saale) gehért mit jahrlich mehreren tausend Schu-
lungsteilnehmern zu den etablierten Trainings- und Consultingunternehmen und
ist Spezialist fur die Call Center Branche. Seit 1992 ist bfkm fur namhafte Auf-
traggeber in Deutschland, Osterreich und der Schweiz erfolgreich tatig. bfkm
bietet Training, Consulting und Qualitatsmanagement fir Unternehmen mit
Kundenkontakt an und ist anerkannter Spezialist fir innovative Qualifizierungs-
konzepte und Beratungsprozesse. bfkm entwickelt komplexe Losungen fir Un-
ternehmen in den Bereichen Qualitatssicherung, Personal- und Organisations-
entwicklung und Mitarbeiterfiihrung.

Kontakt Ministerium Kontakt bfkm

Ministerium fir Wirtschaft und Arbeit bfkm fingerhut+seidel gbr
Pressestelle Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Hasselbachstr. 4 Philipp-Mdiller-Stral3e 9

39104 Magdeburg 06110 Halle/Saale

Tel: (0391) 567 - 43 16 Tel.: 0345/68 239-0

Fax: (0391) 567 - 44 43 Fax: 0345/68 239-10

Mail: pressestelle@mw.sachsen-anhalt.de  Mail: presse@bfkm-halle.de

Pressekontakt bfkm:
Anke Ziebell, Telefon: 0176/22127250, E-Mail: Presse@bfkm-halle.de oder
Kathrin Gerlof, Telefon: 0178/2833122, E-Mail: Presse@bfkm-halle.de

Das offfizielle Logo des Wettbewerbs:

TALENTE IM DIALOG 2008
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