Sonnabend / Sonntag, 8./9. September 2007 - Seite J 5

STELLENMARKT

LEIPZIGER VOLKSZEITUNG

Callcenter locken mit Stipendien

Lehrlinge fiir Dialogmarketing treten in bundesweitem Wetthewerb an

Einen Wettbewerb fiir Auszubildende im
Dialogmarketing hat das Biiro fiir Kom-
munikationsmanagement (bfkm) in Halle
ins Leben gerufen. Unter dem Titel Young
Professionals — Talente im Dialog wollen
die Callcenter-Spezialisten ab Anfang
2008 jihrlich die besten Lehrlinge des
noch jungen Ausbildungsberufes ermit-
teln. .Es soll eine Talentschau der Besten
sein®, erliuterte  bfkm-Geschiftsfithrer
Christian Fingerhut. _Auflerdem wollen
wir so das Berufsbild bekannter machen
und etablieren®, erginzt seine Kollegin
Katrin Seidel. Doch genauso wichtig ist es
den Initiatoren, der Bevilkerung ein bes-
seres Bild der Branche zu vermitteln, und
zu zeigen, dass Callcenter Dienstleister
sind, bei denen die Telefondienstler wich-
tige Aufgaben erbringen wiirden — auch
durch Auszubildende.

Denn seit vergangenem Jahr existieren
zwel Bi]dungsganga im Bereich Dialog-
marketing - zugeschnitten auf die Arbeit
in Callcentern. So kinnen sich junge Men-
schen entweder in drei Jahren zum Kauf-
mann/Kauffrau fiir Dialogmarketing schu-
len lassen, oder in zwei Jahren zur Ser-
vicekraft fiir Dialogmarketing. Genau
1436 Lehrlinge gab es im ersten Jahr
bundesweit, so die beiden bfkm-Ge-
schiiftsfithrer. Davon 960 in der dreijiihri-
gen, 480 in der zweijahrigen Ausbildung.
Fiir den aktuellen Jahrgang lagen bundes-
weit noch keine Zahlen vor, Fingerhut
schiitzt aber, dass die Zahl der Azubis 2u-
mindestens stabil ist.

Auch in Sachsen erfreuen sich die noch
ungen Beschiftigungsbilder wachsender
Beliehtheit. Sachsenweit haben bisher
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109 Jugendliche mit der Dial keting-
Ausbildung begonnen, mit deutlichem
Schwerpunkt auf den kaufménnischen
Zweig. Dieson haben im Bereich der IHK
Leipzig in diesem Jahr bislang 27 junge
Menschen angetreten, eine leichte Steige-
rung gegeniiber 24 Azubis, die jotzt be-
reits im zweiten Lehrjahr sind.

Fiir die Lehrzeit als Servicekraft haben
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brillianten  Zukunfisaussichten”, erklirt
der bikm-Chef. Alleine in der Stadt Halle
habe es im Mai 2007 bei bereits 4000 in
Callcentern angestellten A I n

nostiziert Fingerhut. .Das merkt man
auch jetzt schon. Die Firmen legen sehr
viel Wert auf Qualitit und sind absolut
aushildungswillig.”

Daher sei in den vergangenen Jahren
der Bildungsgang nou entwickelt worden.
Dabei wurde auch auf unsere Erfahrung
bei der Entwicklung von Personen-Kom-
petenz-Zertifikaten zuriickgegriffen®, be-
richtet Fingerhut. Die Ausbildung bein-
haltet aber nicht nur die fiir den Beruf ele-
mentaren Kenntnisse in Marketing und
¥, Van S

u
me, Technik und Kenntnis in Computer-
anwendungen gehiren zu den Lernberei-
chen. Bei der drefjiihrigen Lehre zum
Kaufmann/Kauffran kiimen noch Qualifi-
zierungen in Hinblick auf Fiihrungsaufga-
ben hinzu. ,Trotzdem stehen natiirlich die
Soft Skills wie Kundenkommunikation im
Vordergrund®, erklirt Fingerhut. _Das ist
ganz klar das Top-Thema.” Voraussetzun-
gen fir den Beruf seion eine gesunde
Stimme, Freude am Kommunizieren so-
wie Flexibilitit. Laut Katrin Seidel alles
Dinge, die im Wettbewerb eine Rolle spie-
len sollen. Dieser soll jetzt den Bekannt-
heitsgrad der Ausbildung steigern, um
noch mehr Bewerber anzulocken. Vor al-
lem minnliche, deren Anteil liege noch
bei bei unter 30 Prozent. .Bewerben kann
sich jeder Auszubildende im Bereich Dia-
Iosmnrlmlmg‘ sagt Katrin Seidel. Um
haffen, wird zwi-
m:hnn den beiden Beruﬁm und nach Lehr-
jahren unterschieden.

Der Startschuss soll am 1. Januar fal-
len, Anmeldeschluss ist Ende Februar
Danach wird cine Jury aus Vertretern der
Branche, der Wirtschaft und der Politik
die besten 50 auswihlen und zu einem

gi Test cinladen. .Wir werden

l.rolzdnm 800 offene Stellen gegeben.
it seien etwa 400 000 Men-

und acht nngl:hande Servicekrifie. Fiir
2007 meldet die IHK Dresden 18 Kaufleu-
te und sechs Servicekriifte.

.Das Wichtigste ist, es ist ein Beruf mit

schen im Telefonmarketing beschiftigt.
Unil bel diesen gehe der Trend immer
mehr zur Professionalisierung. .Die Zahl
der Nebenjobs wird zuriickgehen®, prog-

dann und

Wissen abfragen und den Bewerbern

auch eine kreative Aufgabe stellen®, blickt

Seidel in die Zukunft. Den Gewinnern

winkt je ein einjihriges Stipendium.
Stephan Lohse




