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Talente des
Dialogs im
Wettbewerb

Firma sponsert Stipendien

Halle/MZ/kha. »young Professio-
nals - Talente im Dialog* heiBt ein
Wettbewerb, der gestern von dem
halleschen Biiro fiir Kommunikati-
onsmanagment Fingerhut+Seidel
ausgerufen wurde. Darin sollen
sich Lehrlmge messen, die entwe-
der eine Ausbildung zum Kauf-
mann oder zur Servicefachkraft fiir
Dialogmarketing machen.

Beide Ausbxldungsgange gibt es
erst seit einem Jahr. Sie wurden
entwickelt, um die Arbeitsqualitit
von-Callcentern zu verbessern. Die
Azubis lernen dabei hicht nur, wie
man professwnell mit Kunden am
Telefon umgeht. -Auch betriebs-
wirtschaftliches Basiswissen und
technisches Know-how werden
vermittelt. ,Wir wollen die jungen
Leute auf spatere Fiihrungspositio-
nen vorbereiten®, sagt Firmenchef
Christian Fingerhut. Deshalb- ste-
hen auch Personalfiihrung -und
Terminmanagement auf dem Stun-
denplan.

Die Ausbildung zum Kaufmann fiir
Dialogmarketing dauert drei Jahre,
die zur Servicefachkraft zwei Jahre.
Wer in diesen Beruf einsteigen
mochte, sollte eine gesunde Stim-
me mitbringen und gerne mit Men-
schen arbeiten. ,Man muss Dienst-
leister aus Leidenschaft sein®, er-
klart Mitgesellschafterin Katrin
Seidel. Sie schitzt die Chancen auf
dem Arbeitsmarkt fiir die Absol-
venten gut ein. Noch im Mai habe
es allein in Halle iiber 800 freie
Stellen in Callcentern gegeben. Der
Markt kénne voraussichtlich zwi-
schen 2000 und 4000 Fachkrifte
fir Dialogmarketing pro Jahr auf-
nehmen. 2006 haben etwa 1500
junge Leute die Ausbildung begon-
nen, 70 Prozent davon Frauen.

Das Biiro fiir Kommunikationsma-
nagement Fingerhut+Seidel bildet
zwar nicht selbst aus, bietet aber
unter anderem Seminare fiir Tele-
fonisten in Callcentern an. Kiirz-
lich feierte das Unternehmen sei-
nen 15. Geburtstag. Grund genug,
um den Wettbewerb ,Young Pro-
fessionals - Talente im Dialog“ zu
initiieren. Interessierte Auszubil-
dende konnen sich -vom 1. Januar
bis zum 28. Februar 2008 bewer-
ben. In der Endrunde im April miis-
sen die Tellnehmer einen schriftli-
chen und einen miindlichen Test
absolvieren. Auch eine kreative
Aufgabe soll geldst werden. Fiir die
Gewinner winken einjahrige Aus-
bildungsstipendien.
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