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FRAGEBOGEN — 3 JAHRE AUSBILDUNG IM DIALOGMARKETING
bfkm fingerhut + seidel

Drei Jahre Ausbildung im Bereich Dialogmarketing sind Anlass fur die Frage, wie es um
die Qualitat der Ausbildung steht. bfkm fingerhut+seidel méchte die Gelegenheit des
bundesweiten Auszubildenden-Wettbewerbes , Young Professionals — Talente im Dialog”
nutzen, um genau dieser Frage nachzugehen, und zwar aus der Perspektive der
Auszubildenden. Daher méchten wir Euch bitten, den folgenden Fragebogen auszufillen
und uns mitzuteilen, wie ihr die Qualitat der Ausbildung im Unternehmen und in der
Berufsschule einschatzt.

Neben den Fragen, die durch Ankreuzen zu beantworten sind, gibt es auch offene Fragen,
bei denen uns eure Sichtweisen oder Probleme besonders interessieren. Selbstverstandlich
werden eure Antworten anonym behandelt!

ALLGEMEINE FRAGEN

Servicefachkraft Kaufmann/Kauffrau
Dialogmarketing Dialogmarketing

1. Welchen Ausbildungsberuf erlernst du?

. . . . Ausbildungs-

2. In welchem Ausbildungsjahr befindest du dich? jahr

3. Wie alt bist du? Jahre
mannlich weiblich

4. Bistdu ...?

ja nein
5. Gibt es vorherige begonnene oder abgeschlossene Ausbildungen?

Wenn ja, welche sind das ...

6. Ich bin auf den Ausbildungsberuf im Dialogmarketing Anzeigen

aufmerksam geworden durch ... Berufsberatung
Berufsmessen

Tag der offenen Tur
Plakatwerbung

Mundpropaganda
Sonstiges ... \
trifft .
trifft tber- 5\:':: or trifft
voll zu wiegend 9 nicht zu

ZuU
ZU

7. Vor Antritt meiner Ausbildung bin ich umfangreich
und ausfuhrlich Gber den Beruf informiert worden?

Ich hatte mir an dieser Stelle noch folgende
weitergehende Informationen gewdinscht ...
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DER UNTERRICHT IN DER BERUFSSCHULE

Hier beantworte bitte alle Fragen mit Blick auf deine Berufsschule aus deinen
personlichen Erfahrungen heraus.

8. Wie groB ist deine Klasse? Schaler
trifft .
trifft Uber- 5\:':2 or trifft
voll zu wiegend 2u 9 nicht zu
9. Den Start der Ausbildung in der Berufsschule emfand ich 2u
als gelungen und motivierend?
Wodurch? ...
trifft .
trifft | aber- Kgmger trifft
10. Mir wurden von Anfang an die Ziele und vollzu | wiegend | nicht zu
Anforderungen des jeweiligen Ausbildungsjahres 2
vermittelt?
Wie? ...
trifft .
trifft Uber- 5;:: or trifft
voll zu wiegend 2u 9 nicht zu
ZU
11. Meine Lehrer Uberzeugen durch fachliche Kompetenz
und Praxiswissen?
12. Theoretische Inhalte werden ausfuhrlich, angemessen
und verstandlich vermittelt?
13. Der Unterricht wird methodisch abwechslungsreich
gestaltet?
Wie? ...
trifft .
witft  |ober- | Uity
voll zu wiegend 2u 9 nicht zu
14. Die Auswahl der Lehr- und Lernmaterialien ist 2
qualitativ angemessen?
Welche werden genutzt? ...
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trifft

trifft Uber- 5\:':2 or trifft
voll zu wiegend 2u 9 nicht zu
15. Ich habe den Eindruck, meine Lehrer bilden sich in den zu
jeweiligen Fachbereichen weiter und sind auf dem
neuesten Stand?
16. Neben der Vermittlung von neuem Wissen tGben wir
ausreichend an Praxisbeispielen?
17. Projektarbeit ist Bestandteil des Unterrichts?
In welchen Fachern?...
trifft .
trifft | uber- :‘I;g:‘iger trifft
18. Wir werden dabei unterstitzt, uns auch auBerhalb der |vollzu | wiegend | nicht zu
Schule mit dem Berufsbild vertraut zu machen? 2
(z.B. Messebesuche)
Wie? ...
trifft .
trifft Uber- 5;:: or trifft
voll zu wiegend 2u 9 nicht zu
ZU
19. Ich fUhle mich gut auf die Prifung vorbereitet?
Wodurch? ...
trifft .
witft  |ober- | Uity
voll zu wiegend 2u 9 nicht zu
ZU
20. Ich fuhle mich gut auf die Praxis in meinem
Ausbildungsunternehmen vorbereitet?
21. Das erlernte Wissen kann ich gut in der Praxis
anwenden?
Was besonders? ...
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trifft .
trifft tber- 5\:':2 or trifft
voll zu wiegend 2u 9 nicht zu
ZU
22. Meine Lehrer bemihen sich, auch auf spezielle Fragen
eine Antwort zu finden?
23. Die Lernatmosphare an meiner Schule gefallt mir gut?
24. Meine Lehrer kommunizieren mit uns auf Augenhéhe?
25. Die rdumlichen Bedingungen entsprechen meinen
Erwartungen?
26. FUr Praxistrainings steht uns in der Berufsschule die
entsprechende technische Ausstattung zur Verfligung?
Welche? ...
trifft .
witft  |ober- | M ity
voll zu wiegend 2u 9 nicht zu
ZU

27. Uns stehen ausreichend Fachlehrer zur Verfigung?

28. Vertretungen werden unkompliziert umgesetzt, sodass
wir wenig bis keinen Ausfall haben.

29. Meine Berufsschule pflegt den Kontakt zu meinem
Ausbildungsunternehmen?

Wie? ...

30. Besonders gut gefallt mir ... (3 Punkte)

31. Ich wiirde mir noch wiinschen, dass ... (3 Punkte)
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DIE AUSBILDUNG IM UNTERNEHMEN

Hier beantworte bitte alle Fragen mit Blick auf dein Ausbildungsunternehmen aus deinen
personlichen Erfahrungen heraus.

32. Wieviele Beschaftigte gibt es ungefahr in deinem

. Beschaftigte
Ausbildungsunternehmen? g

33. Wieviele Azubis gibt es insgesamt? Azubis

34. Wieviele Azubis gibt es in den Fachrichtungen SDM/KDM? Azubis

35. Mein Ausbildungsunternehmen befindet
sich in ... (Bundesland)

ja nein
36. Ich musste vor meiner Ausbildung ein Auswahlverfahren durchlaufen?
trifft .
witft  |ober- | Uity
voll zu wiegend 9 nicht zu

ZuU
ZU

37. Ich wurde in meinem Unternehmen herzlich
aufgenommen?

38. An mich gestellte Anforderungen wurden/werden klar
kommuniziert?

39. Mir wurde ein nachvollziehbarer betrieblicher
Ausbildungsplan ausgehandigt?

40. Neben praktischem Wissen werden mir auch
theoretische Hintergriinde erklart?

41. Dabei wird auf das in der Berufsschule erlernte Wissen
Bezug genommen?

42. Mir werden bisher die zum Erreichen der
Ausbildungsziele notwendigen Kenntnisse und
Fertigkeiten vermittelt?

Davon weifB ich bisher zu wenig ...

freigestellter far A:uzkl)ildung
Ausbilder zustandiger
Mitarbeiter
43. Wie ist die Ausbildung organisiert?
44. \Wieviele Azubis werden von ihm betreut? Azubis
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trifft

trifft tber- aifx r trifft
voll zu wiegend zue g¢ nicht zu
45. Kann der Ausbilder fachlich und inhaltlich alle 2
Kenntnisse vermitteln?
Folgende Méngel gibt es ...
trifft .
witft  |ober- | Uity
voll zu wiegend 2u 9 nicht zu
46. Werden die Ausbildungsinhalte padagogisch gut 2
vermittelt?
Folgende Probleme gibt es ...
trifft .
trifft tber- t”fﬁ. trifft
voll zu wiegend ;\Lenlger nicht zu
ZU
47. Ich fuhle mich gut auf die Prifung vorbereitet?
trifft .
trifft tber- t”fﬁ. trifft
voll zu wiegend ;\Lenlger nicht zu
ZU
48. Ich durchlaufe unterschiedliche Ausbildungsbereiche?
Welche? ...
trifft .
witft  |ober- | M ity
voll zu wiegend 2u 9 nicht zu
ZUu
49. Die raumlichen Bedingungen entsprechen meinen
Erwartungen?
50. Far die jeweiligen Tatigkeiten steht mir ein
entsprechender Arbeitsplatz zur Vertfung?
51. Ich werde in diese Bereiche ausreichend eingearbeitet?
52. Mein Ausbilder/Ansprechpartner kommuniziert mit mir
auf Augenhohe?
53. Auf Fragen erhalte ich eine kompetente Antwort?
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trifft

trifft Uber- aifx r trifft
voll zu wiegend zue g¢ nicht zu
ZUu
54. Ich erledige Tatigkeiten, die nichts mit meinem
Ausbildungsziel zu tun haben?
Welche Tatigkeiten sind das? ...
trifft .
tifft | aber- | T it
voll zu wiegend \z/\:Jemger nicht zu
55. Meine Wochenarbeitszeit entspricht der 2
unternehmensiblichen Arbeitszeit.
mehr weniger
Ich arbeite ...
trifft .
trifft Uber- wfx r trifft
voll zu wiegend zue g¢ nicht zu
ZUu
56. Ich habe einen Ansprechpartner, wenn es Probleme
gibt?
57. Meine Kollegen stehen mir mit Rat und Tat zur Seite?
58. Meine Vorgesetzten geben mir regelmaBig
konstruktives Feedback?
59. Probleme werden konstruktiv geldst?
60. Die Fahigkeit zur Teamarbeit wird geférdert?
61. Projektarbeiten sind Bestandteil der Ausbildung?
Was fur Projekte sind das? ...
trifft .
tifft | aber- | T it
voll zu wiegend \z/\:Jemger nicht zu
ZU
62. Ich nehme regelméBig an internen Weiterbildungs-
mafBnahmen teil?
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trifft .
witft  |ober- | Mgty
voll zu wiegend zue ge nicht zu
ZUu
63. Mein Ausbildungsunternehmen pflegt den Kontakt zu
meiner Berufsschule?
Wie? ...
trifft .
tifft | aber- | T it
voll zu wiegend \z/\:Jenlger nicht zu
ZU
64. Die Lernatmosphare in meinem Ausbildungs-
unternehmen gefallt mir gut?
65. Mit mir wurde bereits Uber die Zeit nach meiner
Ausbildung gesprochen?
66. Ich fuhle mich dem Unternehmen verbunden?
67. Ich weiB, dass grundsatzlich die Moglichkeit einer
Ubernahme besteht?
68. Besonders gut gefallt mir ... (3 Punkte)
69. Ich wiirde mir noch wtnschen, dass ... (3 Punkte)
ABSCHLIEBENDE FRAGEN
trifft .
trifft tber- t”fﬁ. trifft
voll zu wiegend ;\Lenlger nicht zu
ZU
70. Ich wirde meine Ausbildung weiter empfehlen?
71.In 5 Jahren méchte ich beruflich gern ...
Vielen Dank fur die Beantwortung der Fragen!
UNTERSTUTZT VON UNSER MEDIENPARTNER AUSGERICHTET VON
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